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Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani skupinovych
jazykovych kurzii pro verejnost

Jazykova Skola Link s.r.o.

¢l L.
Zakladni ustanoveni

Jazykova $kola Link s.r.o. (dale téZ jen ,,Skola*) je opravnéna v souladu s platnou
pravni tpravou (ke dni vydéni téchto podminek v rezimu tzv. Zivnosti volnych na
zéaklade zak.c.455/1991 Sb. v platném znéni) poskytovat tlumocnické a prekladatelské
sluzby a vyuku cizich jazyki. Skola neni souéasti kol a Skolskych zafizeni ve smyslu
zak. ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni.

Tyto Veobecné obchodni podminky upravuji opravnéni a zavazky Skoly a
objednatele v souvislosti se zajisténim vyuky ciziho jazyka na zdkladé¢ Smlouvy o
vyuce ciziho jazyka (dale jen ,,Smlouva®), tj. zejména ¢asovy harmonogram vyuky
(dale téz ,,rozvrh®), podminky zajisStovani vyuky, cenu a zpusob jejiho placeni a dalsi
prava a povinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé. VSeobecné obchodni
podminky se podpisem smlouvy stavaji sou¢asti Skolou a objednatelem sjednanych
podminek zajiSténi vyuky.

¢l I1.
Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi objednatelem a Skolou je uzaviena akceptaci objednatelem vyplnéné
zavazné Prihlasky do jazykového kurzu ze strany Skoly. Nedojde-li k akceptaci jinak,
je za ni povazovéana vyzva Skoly uréena objednateli k uhrazeni kurzovného. P¥ihlasku
do jazykového kurzu mize objednatel vyplnit nasledujicimi zptisoby:

1.1. na internetovych strankach Skoly (www.lls.cz).
1.2. vyplnénim a podepsanim tist€én¢ho formulare v provozovné Skoly.

2.

Dohodnuté podminky smluvniho vztahu Ize ménit pouze vyslovnym ujednanim obou
smluvnich stran.

¢l I11.
Piedmét plnéni

Predmétem plnéni na zdkladé Smlouvy je vyuka ciziho jazyka ve skupinovém kurzu
pro vefejnost (dale jen ,,kurz) vyhlaseném Skolou pro p¥isluny jazyk a piisluiné
obdobi (dale jen ,,vyuka®).

Vsechny kurzy se konaji zasadné v sidle Skoly na adrese Purkyfiovo namésti 1400,
Roudnice nad Labem, nebo v sidle pobo¢ky na adrese Revoluéni 179/7, Usti nad


https://www.lls.cz/o-skole.html
RS
Chcete, aby se studentem stal i někdo, kdo nezaplatil a po kom budete následně vymáhat zaplacení? V úvahu přichází i možnost, že bez zaplacení kurzovného se objednatel studentem nestává a nevznikají mu žádná oprávnění ani závazky. Je třeba zvážit, jakou z možností si přejete


Labem. Skola je opravnéna z dilezitych diivodi pred terminem vyuky uréit i jiné
misto konani kurzu v ramci obce.

3. Vyuka se neuskutecni v ptipadé, Ze se do jazykového kurzu nepiihléasi do jeho
planovaného zaGatku dostatecny pocet uéastnikil. V takovém piipads je Skola
opravnéna od Smlouvy odstoupit a zavazuje se objednateli, ktery zah4jeni kurzu svym
jednanim ¢i z divodil na své strané nezmatil, vratit plnou vysi uhrazeného kurzovného.

4. Piedmétem plnéni neni dodavka studijnich materialil. Skola miize studijni materialy
nad ramec Smlouvy nabizet a zajistit za podminek samostatné urc¢enych.

¢l IV.
Prava a povinnosti Skoly

Skola se zavazuje zajistit organizaci vyuky za podminek uvetejnénych v dobé akceptace
objednavky. Zpiisob a forma vyuky jsou véci Skoly.

Skola ma pravo vyzadovat od objednatele vyplnéni znalostniho rozfazovaciho testu za
ti¢elem doporuéeni vhodné tirovné& kurzu. Skola si vyhrazuje pravo nezapsat objednatele
do jim zvoleného kurzu, pokud tento odmitne vyplnéni roziazovaciho testu, nedolozi-li
vyplnény text v terminu Skolou uréeném nebo pokud vysledek testu neodpovida dle Skoly
urovni objednatelem zvoleného kurzu.

Splni-li objednatel v§echny podminky pro pifihlaSeni do kurzu (akceptovana objednéavka,
roziazovaci test) a uhradi-li plnou vy3i kurzovného v terminu Skolou uréeném, je Skola
povinna objednateli rezervovat misto v piisluSném kurzu, neni-li kapacita kurzu
prekrocena. V piipad¢, ze byla jiz dosazena maximalni kapacita objednatelem zvoleného
kurzu, miize Skola objednateli alternativné nabidnout jiny srovnatelny kurz nebo mu vratit
uhrazené kurzovné.

Skola je opravnéna jazykovy kurz pied jeho zapodetim zrusit. V takovém ptipadé vrati
objednateli, ktery nezavdal divod ke zruseni kurzu, plnou vysi jiz uhrazeného kurzovného.
Nenaplni-li se kurz dostate¢nym podétem uéastnikil, je Skola opravnéna kurz zrusit a
ucastniktim, ktefti jiz kurzovné zaplatili a ktefi nezavdali divod ke zruseni kurzu, vratit
kurzovné v plné vysi, piipadné nabidnut alternativni kurz.

Z vaznych diivodt (zejména v piipadé tzv. vyssi moci) mize Skola zménit kontaktni
vzdélavani na on-line kurz, popt. zrusit jazykovy kurz i v jeho pribehu. V ptipadé€ zruseni
kurzu vrati Skola objednateli, ktery nezavdal divod ke zruseni kurzu, pomérnou &ast
uhrazeného kurzovného odpovidajici poctu vyucovacich hodin, které neprobéhly. V
ptipadé zmény kurzu na on-line kurz nevzniké objednateli narok na vraceni penéz, a to ani
v ptipad¢, ze on-line kurz nechce nebo nemiize navstévovat.

Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a Skola ma pravo kdykoliv
vymenit lektora 1 v pritbéhu kurzu. Zména lektora neni divodem ukonceni smluvniho
vztahu ze strany objednatele a nezaklada ani jiné naroky ¢i pohledavky ze strany
objednatele.

Skola mé pravo v pribéhu kurzu pietadit objednatele, jehoz jazykové znalosti
neodpovidaji rovni zvoleného kurzu, do jiného — jazykovym znalostem objednatele
odpovidajiciho kurzu . Objednateli v takovém piipadé nevznikd narok na ukoncéeni
smluvniho vztahu ¢i na vraceni kurzovného.

Rozhodne-li se objednatel v pritbé¢hu kurzu z vlastni vile prestoupit do kurzu jiné tirovné
(pokrogilosti), méa Skola pravo pozadovat od objednatele vypInéni nového roziazovaciho
znalostniho testu. Pfestup je mozny jen v piipad¢, ze to kapacitni moznosti objednatelem
zvoleného nahradniho kurzu dovoluji a Ze jazykové znalosti objednatele dle Skoly
umoziuji ucast na zvoleném nahradnim kurzu. Nejsou-li podminky pifestupu splnény,



nevznika Skole povinnost v pipadé nevyhovéni zadosti objednatele o piestup vracet
kurzovné a objednateli nevznikd zadny narok ¢i pohledavka vici Skole.

1.

LV
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje Skole zaplatit za sjednany kurz tzv. kurzovné, a to ve vysi a

v terminu uréeném Skolou. Objednatel nemé narok na vraceni kurzovného ani jeho
Casti v pripad¢, Ze se po zaplaceni kurzovného rozhodne, vyjma Smlouvou sjednanych
duvodi, kurz neabsolvovat.

Pokud se objednatel z diivodu rozdilného od poruseni zavazku Skoly netiéastni vyuky,
zUstava narok Skoly na kurzovné v plné vysi zachovén stejné jako zéavazek
objednatele kurzovné zaplatit. Objednatel nema v ptipadé nevyuziti moznosti ucastnit
se objednané vyuky narok na vraceni jiz uhrazené¢ho kurzovného ani jeho ¢asti.
Odmitne-li objednatel pievzit objednanou vyuku ze zdravotnich divodu, které mu

v iéasti na vyuce prokazatelné brani i v piipadé, ze Skola objednateli nabidne
alternativni moznost vyuky (napi-on line), a dolozi-li prekazku tcasti 1ékaiskou
zpravou, ma pravo na vraceni pomérné ¢asti uhrazené¢ho kurzovného za ¢ast vyuky,
které se z uvedenych zdravotnich diivodti nemohl Gcastnit. Za zdvazny divod se
nepovazuje zejména zmena ¢asovych dispozic v osobnim, ani pracovnim Zivoté
objednatele.

Objednatel mize z vlastni vile ¢i na doporuceni lektora prestoupit v pritbéhu kurzu do
jiného kurzu potaddaného skolou. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do kterého ma
objednatel zajem piestoupit, a vhodna jazykova uroven objednatele. V piipadé, Ze
objednatel prestupuje do drazsiho kurzu, je povinen doplatit rozdil kurzovného za
zbyvajici ¢ast vyuky jako nutnou podminku umoznéni ptestupu. Piestupuje-li
objednatel do kurzu levnéjsiho, narok na vraceni pomérné ¢asti Skolného nevznika.
Skola v§ak miize na zakladé vlastni ivahy poskytnout objednateli pomé&rnou slevu ze
zaplaceného kurzovného. Pfi pfestupu do jiného kurzu je objednatel povinen vyplnit
znalostni rozfazovaci test, je-li o to pozadan Skolou.

Je-li objednateli skolou umoznéno pristoupit do jiz béziciho kurzu, dohodnou strany
pfimétenou vysi kurzovného.

Objednatel ma pravo se pred zahajenim kurzu seznamit s uc¢ebnici a dal§im u¢ebnim
materidlem, podle kterého bude kurz veden. Objednatel se zavazuje si na vlastni
naklad a odpovédnost potidit u¢ebni pomicky a material dle dispozic Skoly.

Pti platbé bankovnim pievodem je objednatel povinen pouZit variabilni symbol

v souladu s pokyny $koly a k Zadosti 8koly zaplaceni kurzovného Skole doloZit.
Objednatel je povinen respektovat pfi vyuce pokyny lektora, respektovat pravidla
bézného slusného chovani vici osobam, se kterymi v ramci vyuky ¢i v souvislosti s ni
ptijde do styku, a jednat zpiisobem, ktery nezvysuje riziko $kod na zdravi ¢i majetku.
V souvislosti s uvedenym je lektor & jiny pracovnik Skoly opravnén objednatele

z vyuky ¢&i z prostor Skoly vykéazat, zejména pokud objednatel i pies upozornéni
narusuje vyuku, jevi-li zjevné znamky ovlivnéni alkoholem ¢i jinymi psychotropnimi
latkami, chové se nevhodné (neslusné) k jinym lidem pfii vyuce ¢i v souvislosti s ni

v prostorach Skoly, ohrozuje zdravi (naptiklad jevi-li objednatel znamky infekéniho
onemocnéni) ¢i majetek, aniz by objednateli vznikl narok na ndhradu za nevyuZitou
vyuku, popt.na nahradu skody.

Pii vyuce &i v prostorach Skoly je zakazano pozivani alkoholu, psychotropnich latek &i
prekursort, drzeni palnych ¢i jinych stielnych zbrani, popt. jinych Zivot ¢i zdravi
nebezpecnych latek (jedy, Ziraviny, hotlaviny apod.), nejde-li u posledné uvedenych



latek o zptisob a mnoZstvi b&Zné (napt. naplii v zapalovaéi apod.). Skola k Zadosti
objednatele miize povolit dle vlastni ivahy v odtivodnénych ptipadech vyjimku (napft.
u piislusniki ozbrojenych sbort apod.).

¢l. VL.
Casové dispozice vyuky

Kurzy se konaji pravideln& ve dnech a &asech vypsanych Skolou v rozvrhu pro
aktualni kurz. Neucast objednatele na jednotlivych vyucovacich hodinach jej
neopraviuje k vraceni jakékoliv ¢asti kurzovného.

Pro ptipad, ze vyuku nebude mozno néktery den ze zavaznych divodi zajistit (napf.
nahlé onemocnéni lektora), je Skola opravnéna zvolit nahradni zptisob zajisténi vyuky,
popf. urcit jiny termin vyuky.

¢l. VII.
Cena — kurzovné

Smluvni cena — kurzovné je uréena cenikem kurzii uréenym Skolou, a to pro jednotlivé
provozovny ¢i pro jednotlivé kurzy pro ptislusné obdobi.

Cenik se jeho publikaci na internetovych (webovych) strankach Skoly stava nedilnou
soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zmeéna ceniku se netyka jiz uzavienych smluv.

¢l. VIIIL.
Platebni podminky

V piipadé, Ze objednatel vyuZije zvyhodnéné platby kurzovného formou splatek,
zavazuje se doplatit celou vysi kurzovného i v ptipad€, ze objednatel kurz ptrestane
navitévovat z diivodu rozdilného od poruseni zévazki Skoly branicich objednateli

v Ucasti na kurzu.

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim splatky ztraci objednatel vyhodu splatek
a zavazuje se uhradit cely nesplaceny zlstatek kurzovného do 3 dni ode dne prodleni
se zaplacenim nesplacené splatky.

Prodleni se zaplacenim zvyhodnéného kurzovného mé za nésledek zanik naroku
objednatele na zvyhodnéni a zaklad4 povinnost objednatele zaplatit kurzovné v plné
(nezvyhodnéné) vysi.

L IX
Zpracovani osobnich udaji

Objednatel se zavazuje sdélit Skole své osobni a jiné Gidaje slouZici Skole k evidenci
74kt ¢i k plnéni pravnimi piedpisy stanovené evidencni povinnosti (napf. ucetni a
danova evidence) v rozsahu uvedeném ve formulaii ptihlasky (dale jen ,,udaje®).
Piihlagka neobsahujici vechny Skolou pozadované tidaje neni pro Skolu
akceptovatelna.

Veskeré tdaje, které Skola od objednatele zisk4 v souvislosti s uzavienim smlouvy,
poskytovanim sluzeb ¢&i od tietich subjekti, budou zpracovavany v databazi Skoly a
bude s nimi naklddano v souladu s pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich
tdajti. Udaje objednatele budou Skolou vyuZivany za uéelem plnéni zavazkt ze
smlouvy, k plnéni zakonnych povinnosti Skoly zejména jako podnikatele, ptipadné k



dalsim t¢elim uvedenym niZe v t&chto Vieobecnych obchodnich podminkéch. Skola
neni opravnéna poskytovat udaje o objednateli tietim osobam, ledaze k tomu dostane
objednateliv pisemny souhlas.

Objednatel dava Skole souhlas s vyuzitim svych Gdaji (véetné Gdaji ziskanych v
souvislosti s poskytovanim sluzeb a udaji poskytnutych objednatelem Skole v rAmci
marketingovych prizkumil) k obchodnim a marketingovym téelim Skoly, véetng
provadéni priizkumu trhu. Objednatel dale dava Skole vyslovny souhlas s uzitim své
adresy, telefonnich ¢isel a elektronické adresy pro ucely telemarketingu a zasilani
obchodnich sdéleni ¢i propagacnich materiald, a to prostiednictvim SMS a MMS
zprav, elektronické posty ¢ pisemné. Objednatel dava Skole souhlas podle ustanoveni
§ 85 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik v platném znéni, s pofizovanim
obrazovych a zvukovych zdznamu pfi vyuce ciziho jazyka, a to pouze s vyuzitim k
ucebnim uéeltim Skoly.

Objednatel je opravnén vyse uvedeny (odst.3) souhlas kdykoliv pisemné odvolat.

Po ukonéeni smlouvy a vypotadani viech vzajemnych prav a povinnosti Skola vymaze
udaje objednatele ze své databaze aktivnich objednatelii. Objednatel vSak dava
dodavateli souhlas se zpracovanim svého jména, piijmeni, adresy a jinych kontaktnich
udaji na dobu neurcitou po ukonceni smlouvy, a to za i¢elem nabidky obchodu a
sluZeb objednateli. Objednatel mé pravo tento souhlas pii ukonceni smlouvy, piipadné
kdykoliv pozdéji, pisemné odvolat.

¢l. X.
Reklamace

Prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby (vyuky) se uplatiiuje pisemné u
Skoly — Jazykova $kola Link s.r.o., na adrese Purkyiiovo namésti 1400, 413 01
Roudnice nad Labem. V pisemné reklamaci objednatel uvede své jméno, ptijmeni i
firmu a bydlisté ¢i sidlo, popt. korespondencni adresu a srozumitelné vylici, v em
spatiuje chybny postup Skoly a &eho se domaha.

Pokud uzna Skola reklamaci objednatele za odiivodnénou, zajisti na vlastni ndklady
napravu.

Dtivodem reklamace nemtiZze byt vyména lektora ani vada studijnich materidld, které
neposkytla objednateli Skola.

¢l. XI.
Lhiita k uplatnéni reklamace

Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad vyuky u Skoly bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjisti, nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni ode dne absolvovani vyuky (tj.
kazdé jednotlivé vyucovaci jednotky — hodiny). Naroky plynouci z odpoveédnosti za
vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéng.

¢l. X1II.
Zavérefna ustanoveni

. Vieobecné obchodni podminky, Cenik a Rozvrhy jsou k dispozici v sidle Skoly

v pracovnich hodinach Skoly a na internetovych strankach Skoly www.lls.cz.

. Vyplnénim piihlasky do kurzu objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, Cenikem a Rozvrhy, Ze jim porozumél a uvédomil si
disledky pro néj plynouci z uvedenych dokumentii a Ze s nimi souhlasi.


https://www.lls.cz/o-skole.html

3. V ptipad¢€ rozporu mezi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Cenikem, Rozvrhem
a jakoukoliv jinou informaci poskytnutou Skolou objednateli, maji prednost —
postupné (dle klesajici sily) VSeobecné obchodni podminky, Cenik a Rozvrhy.

4. V pripad¢, kdy dodavatel zasila objednateli jakékoliv pisemné ozndmeni
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, bude toto ozndmeni zasldno na
adresu, kterou si objednatel v ptihlasce zvolil jako koresponden¢ni adresu. Pokud si
objednatel koresponden¢ni adresu nezvolil, bude oznameni zaslano na adresu, kterou
objednatel uvedl v piihlasce ¢i v nasledném pisemném sdéleni doruéeném Skole jako
své bydlisté. Objednatel je srozumén se skuteénosti, Ze zasilka odeslana Skolou za
shora uvedenych podminek se povazuje za doruc¢enou i v pfipad¢, ze se nedostane do
sféry dispozice objednatele. V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek stane neplatné ¢i nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

5. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi

stranami prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zadkoniku

Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

7. Tyto vSeobecné podminky tvoii nedilnou sou¢ast smlouvy mezi objednatelem a

Skolou. Skola je opravnéna vieobecné podminky ménit s tim, Ze zména nemé zpé&tnou

ucinnost na jiz sjednané smlouvy, ma-li zménou dojit ke zhorSeni pozice objednatele.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 6. 2020

.O\

*

V Roudnici nad Labem dne 1. 6. 2020

Mgr. Martin Skvara
jednatel
Jazykova skola Link s.r.o.
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